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Deporte yResponsabilidad Social

el ca® Barca

Desde hace unos meses y sobre todo desde el
éxito del triplete, el FC Barcelona ! esta siendo
analizado en sus claves futbolisticas y también

en el entrenamiento oculto de las otras claves
(psicolégicas, dietéticas, etc.). Pero falta
profundizar en otra clave, no tan vinculada al
equipo como al club: la gestion de la
Responsabilidad Social.

Como cualquier organizacién, ya sea una
empresa multinacional, una pyme, una agencia
publica o una ONG, el Bargca también esta
sujeto a la gestion de su responsabilidad hacia
la sociedad, es decir, todos los aspectos que
mas alla de las obligaciones legales, forman
parte de las expectativas que sus grupos de
interés disponen, de lo que espera la so ciedad,
de la ejemplaridad que puede dar, ya sea en
materias de caracter ambiental, social o
econémico.

Légicamente, no es lo mismo tratar el caso de
una empresa de un sector industrial que tenga
impactos ambientales relevantes, o una
empresa que tenga su  produccion en paises en
desarrollo con graves impactos laborales, que
tratar el caso de organizaciones que de entrada

no parece que tengan impactos de tal
magnitud.

Pero la significacion que ha tomado el deporte

en nuestros dias, y su capacidad de proyec tar
valores hacia la sociedad y muy especialmente
entre los méas jovenes, hace que los clubes
adquieran una gran responsabilidad en aspectos

muy vinculados a la promocién de unos u otros
valores sociales.

En el caso del Barga, como hariamos en
cualquier ot ra empresa, debemos atender
cuales son los aspectos que toman mayor
relevancia o -dado que este articulo es de
opinién y no hemos efectuado ningun analisis

de los grupos de interés - analizar cuales son
las buenas practicas que el club ha considerado
que d ebia llevar a cabo.
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El Futbol Club Barcelona es la entidad deportiva mas importante
de Catalunya y una de las mas importantes del mundo en cuanto a
proyeccién y masa social: es el segundo club con mas socios del

mundo (163.000) y tiene 1.888 pefias repartidas por todo el mundo.

Segun la International Federation of Football History & Statistics es
en este momento el mejor club del mundo.

Josep Maria Canyelles*

Hay que empezar indicando que los deportes en
general y el fatbol en particular han
desarrollado unas nuevas condiciones
sustancialmente diferentes a las existentes sélo
hace veinte afios. Las cifras econdémicas que
mueven, el interés me  diatico que suscitan, las
pasiones que mueven, y el interés global que
captan indican que, de manera similar a lo que
se ha producido en el mundo de la empresa, se
ha pasado a una nueva era marcada por la
gestion del conocimiento y otros activos
intangible s que son los que aportan el valor
organizacioén. Asi, se perfila que la gestion de su
responsabilidad social deberia convertirse en un
requerimiento de acuerdo con los modelos mas
avanzados de management

Por otro lado, el hecho de que el fatbol tenga el

nivel de popularidad de que dispone en Europa

y buena parte del mundo le confiere una
especial responsabilidad ante la sociedad, por

su capacidad de mostrar pautas de conducta,
crear valores sociales, influir en toda Ila
sociedad y muy especialmente en los mas
jévenes.

Este es un articulo de opinién libre que recoge evidencias no
contrastadas obtenidas a través de informaciones publicas.
No forma parte de ningin encargo profesional. Tiene la
pretension de reflexionar sobre algunas de las buenas
practicas de RSE.

Dado que no hemos llevado a cabo ningin andlisis
sistematico ni ninguna auditoria de la organizacion, debemos
hacer notar que el hecho de que se destaguen buenas
practicas no presupone en ningln caso que no puedan darse
simultaneamente malas practicas.
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Las organizaciones san Los jugador es son personas
intangibles

El milagro de Guardiola descansa en una
apuesta que se remonta a 1979 y que es una

Dadas las f}'r%TnStgnf 1as - deportlvas, de las buenas practicas de RSE mas
émpezaremos por haplar del equipo mas que interesantes del Club: la_Masia, que es la

del club: el conjunto de los veinte jugadores y residencia de los jovenes de las categorias

ico que , por eleccion popular tienen el - )
P q P pop inferiores del club, por la que han pasado unos

apelativo de  ziga zaga team . H_a causa do 500 chicos con el suefio de convertirse algin
sorpresa el hecho de que Pep Guardiola, un dia en deportistas de élite

joven entrenador con una breve experiencia de p .
! p Para los que estaban méas lejos de su

entrenar el equipo de s}egunda{ B » haya sido residenc ia, la Masia también es el lugar donde
capaz de conseguir no solo los eX|tos'en forma vivian y donde se les proporcionan los estudios

de triunfos sino §obre tqdo dar un garacter que correspondientes a su edad. Cabe resaltar que
todo eI.mundo tilda de imp _resmnante al juego el objetivo no ha sido solo formarlos

del _conjunto. Y ello con un €quipo formado por deportivamente sino también en el espiritu y los

casi los mismos lugadores - que  las  dos valores, hasta el punto que el joven que no
temporadas f':mter_lores, en las que los tuviera los valores del esfuerzo o el trabajo en
resultados habian sido decepcionantes. equipo no tiene continuidad. Por el contrario,

los que cumplen los requisitos, si su familia se

En la economia del conocimiento, las encuentra lejos, se busca la manera de poderla
organizaciones ya no soblo gestionan activos acercar, facilitando el acomodamiento y la
materiales sino que la dimension de los blUsqueda de t rabajo para una plena integracion
intangibles ha pasado a configurarse como la del entorno familiar en el pais. El caso de Leo

que tiene mas capacidad de crear valor y Messi es uno de los mas conocidos, sin duda.

marcar la diferencia. Asi, mientras que la Pocos clubes ;

empresa tipica de la era industrial la motivacién encontrariamos La Masia: e 0
de las personas no era up fac  tor relevante, en en el murjfio con Barga's Youth Academy

las empresas de nuestra época ha pasado a ser esta politica de

un factor determinante. Por otro lado, en fomentar la Rk DO

aquellas mas avanzadas se ha entendido que la cantera de From the Old Masia to the New One

motivaciéon no era sostenible si debia inducir acuerdo con Reportaje eninglés parael 5 A | N&A  Ré&n ¢
permanentemente desde fuera de la persona unos valores vilaweb.cat

(por ejemplo con el salario) y que la verdadera humanistas y con

motivacion de la persona solo podia surgir una inversion econémica tan potente. La

desde dentro de ca da uno fruto de la mayoria de clubes se limitan a formar a jovenes
inteligencia de gestionar los valores de su entorno, pero el Barga va a buscar el
organizativos. Es asi que la Responsabilidad talento joven por todo el mundo, con el coste y

Social se hace presente en este paradigma y el riesgo que ello supone. Asi, la Masia es un

fruto de esta nec esidad. modelo de convivencia y tolera ncia, de donde

han salido jugadores que hoy se consideran
entre los mejores del mundo (Iniesta, Puyol,
Xavi, Messi ...) y que todos comparten unos
valores de humildad y sencillez que saltan a la
vista y que forman parte del estilo de &an
Barca 6

Esta bue na préactica, sin embargo, no seria
transferible a otro club si no forma parte de un
planteamiento integral, ya que la relacién entre
futbol base y primer equipo y todas las demas
areas no debe ser Unicamente de coordinacion
sino de verdadera alineacion est ratégica,
incluyendo tanto la vision como los valores
corporativos. Asi, desde el fitbol base se ha de
velar por la cultura del club de manera
determinante, a la vez que desde la funcion del
scouting no solo deben observar las mejores
jovenes promesas del mundo sino que deben
considerar los elementos conductuales
(esfuerzo, estudio, actitudes, valores ..) y

El milagro Guardiola no ha sido mas que la
capacidad de construir una adecuada
combinaciébn de los activos tangibles e
intangibles bien alineados hacia una estrategia

y bajo unos valores del club y del equipo sélidos

y coherentes. Lo que ha hecho Pe  p no deja de
ser el gran reto de la empresa de nuestra
sociedad postindustrial: gestionar las personas
pasando de una légica del presentismo a otra
centrada en la generacion de valor. Dicho de
otro modo, tener los mejores activos del mundo
(ugadores / tra bajadores) no implica para el
equipo / empresa actual que é stos tengan
disponibilidad para crear valor. La magia
necesaria para hacer que unas personas
pongan todo su talento en juego es la gran
virtud mas deseada hoy en dia. Para aquellos
que todavia conf undan RSE con accion social,

mecenazgo, efc., Les diremos que la manera contextuales ( entorno familiar, sociocultural ...
como se entiende hoy este enfoque de gestion

tiene mucho que ver con la capacidad de crear

confianza entre los grupos de interés -entre los Complementariamente y para el conjunto de
cuales los propios col aborador es- para todos los fichajes se cre6 en 2004 la Oficina de
proy ectar la capacidad de crear valor para Atencion al Jugador, una iniciativa nacida para
todas las partes. ofrecer todo el apoyo posible a los deportistas y

sus familias, sobre todo en el caso de los que
han de adaptarse a laentidad vy al pais.


http://ca.wikipedia.org/wiki/La_Masia
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El Barca es @és que un clubd

Para una organizacién
que se plantee la RSE
como un factor central
de su estrategia y
posicionamiento en el mercado y la sociedad,
todos los elementos de su planificacion
estratégica y elementos comunicativos deben
estar en sintonia y expresarse lo
adecuadamente, ya sea su mision, vision como

su lem a, etc.

FCBARCELONA

més que un clunb

fiSom més que un club 0 Sémos mas que un
club) es el lema del Barga, y no lo es para una
época sino que expresa permanentemente su
identidad y su diferencia. Ser méas que un club,
jugando con una cierta ambiguedad para sumar

y no restar, permite trab ar un mundo de
complicidad alrededor del club como expresién

de la catalanidad.

A pesar de que el lema se remonta a los afios

60, la identidad catalanista del club viene de
mucho antes por medio de una mitologia que se

ha ido generando durante muchos afios y que
quedé fijada permanentemente durante el
periodo de la dictadura franquista 2,

Como consecuencia, ante la ausencia de
instituciones de gobierno catalanas, suprimidas
por Franco, el club se convirti6 en uno de los

Pensando en los lectores de lejos de nuestra realidad,
indicamos algunos hechos que han marcado esta historia:

1 El 14 de junio de 1925 en pl ena dictadura de Miguel
Primo de Rivera, los 12.000 aficionados del Bar¢a que
rellenaban el campo de Les Corts en un partido de
homenaje al Orfe6 Catala pitaron mayoritariamente la
Marcha Real mientras que aplaudieron el God save the
King. El informe polic ial pidi6 la “clausura o disolucién
definitiva del FC Barcelona" y "la expulsion del territorio
nacional del Sr. Gamper", destacando que el FC Barcelona
"ha dado pruebas constantes de su desafecto a Espafia".

El gobernador civil  Jaime Milans del Bosch _ “clausurd por
término de seis meses el funcionamiento de esa
Sociedad". Gamper tuvo que marchar a Suiza debido a la
presion del régimen dictatorial y, aunque volvié a
Barcelona, yano presidié més el club y en 1930 muri6.

1 El presidente del FC Barcelona, Josep Sunyol, fue
ejecutado sin juicio previo por las mismas tropas
franquistas que al cabo de unos afios también fusilaron al
presidente de Catalufia, Lluis Companys. Sunyol también
fue directivo de la Federacion Catalana de Futbol,
diputado de ERC en las Cortes espafiolas, presidente del
RACC, mecenas cultural, o fundador del periédico
deportivo La Rambla, la cual fue suspendida por orden del
gobierno esp afiol durante algunos afios. Se publicd su
ultimo articulo en julio de 1936 reafirmando su fe en los
principios de libertad y de democracia social.

1 Terminada la Guerra Civil, el club fue tomado por las
autoridades del nuevo régimen franquista y hasta 1953
designaron directamente al presidente. Asi, espafiolizado
todos los estamentos del club, eliminando cualquier
connotacién catalana o anglosajona, desde el nombre
hasta el escudo, del cual se suprimieron las cuatro barras
de la bandera catalana para colocar en su lugar la
bandera espafiola.

Podriamos proseguir con muchos otros asuntos que marcaron el
caracter y la identidad del club, como el caso Di Stéfano, en el

que, ante las intervenciones de estamentos del régimen
franquista para evitar que este jugador se incorporara en el
Barca, la comision directiva presenté su dimisién en pleno, acto
valiente en plena dictadura.

simbolos de la lucha anti -franquista y de la
resistencia contra lo que representaba el
régimen. El Camp Nou fue uno de los pocos
escenarios publicos donde la gente se
expresaba con una cierta libertad y ademas el

club se convirti6 en el mejor embajador de
Catalufia en el exterior, haciendo de lo s
emblemas del club simbolos de catalanidad.

Esta imagen es reconocida mas alla de su
contexto cultural y politco mas inmediato,
como se puede apreciar a menudo en
comentarios y escritos de personas de todo el
planeta. Por ejemplo, el articulo Homage to
Catalonia , que Franklin Foer fue publicado en la
revista Time (14 -05-06) dice:

During the era of the Franco
dictatorship, Bargca was the lone place
where the Catalans could shout in their
own language and denounce the
authoritarian regime.

Paulatinamente se acentu6 en todos los
sentidos la polarizacion con el Real Madrid,
considerado entonces por muchos el equipo del
régimen, lo que no se trataba solamente de una
rivalidad deportiv a, sino que la defensa de la
catalanidad y de las libertades marcaban una
distancia insalvable.

Fue en estas circunstancias que el Barca se
convirtié en un ambito de integracién en el pais

por parte de muchos inmigrantes que llegaban

de todas partes de Espafia y querian hacer
propias las sefias de identidad col ectiva de su
tierra de acogida. Muchas otras organizaciones,
desde las culturales y las eclesiasticas hasta las
asociaciones de vecinos, las escuelas catalanas

gue se escondian de la inspeccion oficial, o los
grupusculos  politicos que funcionaban a
escondidas, todas ellas can alizaron esta
integracion .Y lavida de lacalle |, de las familias,
del comercio Pero el Barca llegaba por
doquier y lo hacia con es e plus de complicidad.
Los gritos de AVi sca ael aoB y
Cataluny a0 se convertian en un todo, como adn
ahora, de manera que el sentimiento hacia un

club implicaba un compromiso con el pais y una
defensa de las libertades personales y
colectivas.

Toda una responsabilidad a gestionar por parte

de un club que ya habia sido bautizado
popularmente con el lema de 'mé s que un club'.
Formalmente fue en el discurso de toma de
posesion del cargo de presidente por parte de
Narcis de Carreras en 1968, pero ya estaba
antes entre la gente de manera espontanea. El
mismo Jordi Pujol, quien fue presidente de
Catalunya entre 1980 y 2003, escribio una
carta desde la prision en 1962 dirigida a su

mu jer donde afirma : "Tu me dirds que el fatbol
ya no es un deporte, y tendras en parte razon:

el fatbol de alto nivel se ha convertido en una
merienda de negros y en un instrumento de
masificacion. Pero hay otros dos aspectos que

no podemos obviar. El Barcelona es mas que un

club de fatbol... ".

Vi

sca
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En el mismo articulo de Time al que nos hemos
referido leemos

Barca is the ultimat e symbol of the
Catalan people & one of their most
glorious achievements, a monument to
their language, history and struggle.
But, at the same, it is a bastion of
pluralism. Its  anthem  explicitly
welcomes immigrants, and over time,

it has served as a power ful instrument
for  assimilatihg newcomers into
Catalan society.

Gestionar la i dentidad

Hemos visto como la identidad del club se ha
ido forjando a lo largo de la historia, a menudo
de manera muy espontanea y canalizando las
inquiet udes de las personas. El FC Barcelona ha
sido usado por parte de la sociedad para
canalizar expresiones y deseos que no podia
canalizar por vi as normali zadas y democraticas.

Hoy que las organizaciones de todo tipo,
incluidas las deportivas, estan dotadas de
sistemas de gestion muy perfeccionados que
procuran no dejar nada al azar, y que
identifican  valores, planifican estrategias,
dibujan visiones corporativas, un club como el
Barca debe saber gestionar esta identidad de
manera profesional, siendo fiel a | a historia y
recogiendo las inquietudes de la sociedad
actual, por medio de sus grupos de interés o
stakeholders. Todo un reto donde la
responsabilidad social juega un papel clave.
Veamos un par de ejemplos, uno relacionado

con el valor del civismoy el o tro con el valor de
la catalanidad.

Deporte y valor es civicos

El deporte es y deberia ser una excelent e
plataforma de valores civicos. Sin embargo, los
grandes clubes suelen tener grupos violentos
entre sus seguidores, personas que aprovechan

las grandes congregaciones de aficionados y la
rivalidad entre colores para ejercer su violencia
verbal, fisica o simbdlica, como cuando se
muestra por parte de algunos grupusculos
simbologia paraf ascista .

El Barga no ha sido la excepcién y, aun sin ser
un grupo extre madamente violento , la
existencia de los Boixos Nois suponia un reto
para la institucion. Durante presidencias
anteriores existi6 una cierta connivencia y se
puede afirmar que se fomenté su existencia
como lo demuestra el hecho de que dispusieran

del uso d e locales dentro del estadio. Juntas
directivas de muchos equipos han considerado

gue estos grupos ayudan a animar las gradas y

no han tenido en cuenta la deriva violenta que
pueden conllevar y los valores peligrosos que
en ocasiones acaban alimentando.

Si éste es uno de los principales retos desde el
punto de vista de la responsabilidad social de
los grandes clubes deportivos, en el caso del
Barca se puede destacar el acierto de la junta
directiva encabezada por Joan Laporta de
erradicar de las gradas b  arcelonistas cualquier
tipo de actitud violenta organizada. Como
sucede a menudo cuando hablamos de la RS de
las empresas, aqui se mezclaban factores
puramente éticos con elementos sobre la
gestion de la propia identidad: si la historia del
Barca habia ido li gada a la defensa de las
libertades y del civismo, no bastaba con
mantener a raya a estos colectivo s sino que
habia que erradicar su semilla y lanzar un


http://es.wikipedia.org/wiki/Boixos_Nois

mensaje nitido en contra de la violencia y las

practicas que pudieran conectar con ideologias
totalitar ias. Esta fue una accién de valentia que
conllevé amenazas personales y que hoy en dia
puede considerarse ejemplar y una buena
practica de RSE a imitar por otros clubes.

El civismo del FCB como opcién institucional se
corresponde l6gicamente con el de su a ficion, la
cual es reconocida en todo el mundo como una

de las tienen un comportamiento mas civico, y
l6gicamente mucho mas después de las
acciones llevadas a cabo para ahuyentar los
grupusculos violentos 3.

Por otro lado, el hecho de que estos valores
sean consustanciales al club y que éste
garantice la integridad de aquellos refuerza la
reputacion de la institucién y supone un cojin

de seguridad ante cualqui er incidente. E ste es
un aspecto basico por el que muchas grandes
empresas que tienen en la reputac i6n
corporativa una parte central de su valor de
mercado disponen de unas politicas de gestion

de su RSE. Saben que en ello les va la
confianza con la clientela y con los demas
stakeholders , y saben que ante -cualquier
sospecha sobre un a actividad presuntam ente
ilicita de la compaifiia, no recibirian de entrada

el castigo del mercado sino el beneficio de la
duda hasta que se pudiera demostrar la
veracidad.

No en vano, fijmonos qué sucedié cuando el
diario francés Le Monde hace unos afios acusoé
publicamente a | Barga de hab er incurrido en
practicas de dopaje. A pesard e lo noticiable del
hecho, toda la prensa y comentaristas de aqui y
también mayoritariamente de fuera hicieron un

caso muy relativo a la noticia, dudando de las
fuentes y pidiendo que aportaran mas
informacién sobre una acusacion tan grave.

El FCB desminti6 la noticia segun la cual el
doctor Eufemiano Fuentes (supuesto instigador

de una amplia red de dopaje) habria prestado

sus servicios al club. Lo que es relevante es que

una buena reputacion facilita que los diferentes
grupos de interés no den ningun crédito a una
burda acusacién, la cual si podria causar un
perjuicio de imagen en clubes que, por una

3
La voluntad de ejercer un control férreo de la seguridad se ha

encontrado incluso en circunstancias curiosas como que la
Policia catalana ( Mossos d'Esquadra), que son los que tienen
conocimiento de los individuos que pueden comportar
conflictividad, encontrara el impedimento de la Policia estatal
espafiola para actuar en la final de la Champions. El club
siempre coordina estas acciones para ve lar por la maxima
seguridad de las personas y la buena imagen del club y, como
muestra de la importancia que se da, hay que hacer notar que

el miembro de la Junta que asume la responsabilidad de la
seguridad es el cargo publico que durante tiempo habia dir igido
desde el gobierno la policia catalana.

Lamentablemente, la policia espafiola no quiso que la policia
catalana hiciera las acciones preventivas en un evento
internacional, pudiendo poner en riesgo la seguridad de los
presentes, y sélo acepté que algln miembro de los Mossos
d'Esquadra estuviera presente sin uniforme oficial. La anécdota

nos sirve para mostrar el claro compromiso del Club y la
importancia que se presta a esta cuestion.

mala gestion ética y un bajo nivel reputacional,
dispusieran de poca confiabilidad. Hay que decir
gue finalmente Le Monde fue condenado por
falsas acusaciones.

Aln sobre los valores ci vicos, no los debemos
limitar el area institucional sino que desde el
terreno de juego hemos de encontrar una
coherencia, en el estilo, en las expresiones, en

los gestos *. Dentro de lo normal en un deporte
donde la fuerza fisica es muy importante, el
Barca no se ha mostrado como un equipo
especialmente violento sino todo lo contrario,
jugando mucho mas la carta de la superioridad
técnica. No se profundiza ria en los valores
civicos si los jugadores despl egaran un juego
sucio, mientras que el fair play y las formas
elegantes suponen incluso un motivo de orgullo

para los seguidores de los colores y los
aficionados al deporte en general. Jaume Cruz,
catedratico de Psicologia del Deporte de la UAB,

en el articulo Guardiola y las claves del éxito (El
Periédico, 6 -06-09) nos dice:

Ahora, muchos aficionados azulgranas
estamos doblemente contentos. 1) por
haber ganado tres titulos y, 2) sob re
todo, por la manera como se han
ganado: a) con un estilo de juego
ofensivo, elegante y casi sin cometer
faltas; b) con unos jugadores que se
han esforzado al maximo en partidos y
en entrenamientos, y, €) con un gran
respeto por los rivales. Estas
caract eristicas resultan asimismo muy
atractivas para los psicélogos que
pensamos que la figura del entrenador
es muy importante en la iniciacion
deportiva y que el deporte profesional
ofrece  modelos a los jovenes
deportistas.

4 Se nota la forma en la que el club trabaja estos aspectos con
casos como cuando el jugador Touré hizo un corte de manga
tras marcar un gol en la final de la Copa y otro jugador, Eto'o
(que precisamente siempre ha sido bastante vehemente en sus
expresiones) va detras a disculparse ante el pablico de la zona.
De hecho, el m ismo jugador pidié perdén al dia siguiente en
rueda de prensa y matizé que fue una reaccion en caliente ante
los gritos racistas que habia recibido al inicio del encuentro.


http://www.lemonde.fr/
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Barca i identidad

Desde siempre el club se
ha vinculado con plena
complicidad con los
elementos de la
catalanidad, haciendo

hincapié en los elementos
culturales, sociales y de
libertades, procurando al
hacerlo sin exclusiones y
sin ir a la contra de nada
ni de nadie. La defensa de

: la id entidad del pais debe
ser hecha de manera que pueda ser
comprendida por toda la masa social fuera del
propio ambito cultural y que incluso pueda
generar simpatias y adhesiones a la causa de la
libertad y la diversidad.

En el inicio de la era Laporta, se qu iso resaltar
esta dimension fundamental haciéndola mas
explicita, con campafias como 6Fent

( Gatiendo pais 6 gue pretendia la promocion del
fatbol cataldan o la defensa de la lengua
catalana en Europa) o con la presencia de
cantantes del pais antes de los partidos en el
Estadio, acciones que fueron acompafiadas de
otras como las comidas de la diversidad para
fomentar el respeto hacia el adversario
deportivo.

El deporte deberia ser un &mbito que recogiera
préacticas y sentimientos de la sociedad y donde

la politizacion a que lo someten los estados
tienda n a diluirse, como habia sido en los inicios

de las disciplinas deportivas antes de que la
politica se diera cuenta del poder que puede
ejercer por medio del deporte.

Asi el Barga siempre ha mostrado activam ente
todo su apoyo a las selecciones deportivas
catalanas, para recuperar el reconocimiento
internacional que habian tenido antes de la
dictadura y que hoy no puede recuperar por
una intromisién politica fuera del espiritu del
deporte y de la propia carta olimpica, a pesar
de ser una exigencia de la sociedad catalana y

de sus clubes y deportistas. Recogiendo este
sentimiento de la sociedad catalana, expresada
por organizaciones deportivas, culturales,
sociales y politicas e instituciones, el Barca
ejerce ho y una parte de su responsabilidad
hacia el pais.

Otro ejemplo mas reciente seria el hecho de
que la actual junta ha conseguido que por
primera vez la UEFA haya reconocido el catalan
como lengua oficial de la final de la Champions,
de modo que la documentacion oficial, los
accesos de transporte , la traduccion de las
ruedas de prensa o la megafonia de la final de
Roma se ha expresado en italiano (por la sede)

y en inglés y en catalan (por los clubes
finalistas). O también se ha conseguido que el
presidente de Cataluiia (el 128°) reciba el trato
equivalente a jefe de Estado, a diferencia del
trato degradante recibido anteriormente en el

pa?

que nuestra maxima representacion
institucional tenia que sentarse en la quinta fi la
en calidad de amigos y familia res de la
expedicion azulgrana.

Lo que la politica no logra, se puede conseguir
por medio de los compromisos de RSE de
algunas empresas y organizaciones 5,

Un factor determinante en la gestion de la
identidad es el hecho de vivir siempre en
positivo, como acto de afirmacién y sin
introducir ningtn elemento de conflictividad que
pudiera crear dissensos. Este es un factor
determinante para comprender la plena
conexion del Club con la sociedad catalana, el
hecho de ser un espac io de encuentro de
personas nacidas en el pais o venidas de fuera,

y aportar elementos de integracion y dialogo.

Lo ha sido a lo largo de la historia y lo sigue
siendo ahora con toda la nueva inmigracion.
Ademas, esta manera de ser, de sumar y no
restar, también ha sido posible hacer
Sc8mpatible sin dificultades en el contexto
espafiol, ya que son muchos los seguidores de
fuera no ya de Catalufia sino de los Paisos
Catalans que tienen el Barca como su club de
referencia 0 como el club que despierta
simpatias.

El Barca ha tenido la habilidad de saber ganar
simpatias y no generar animadversion es entre
los aficionados del estado espafiol, tanto en
momentos de derrota como de dominio
futbolistico. La manera de hacer compatible la
catalanidad de su identidad con el hecho de
tener méas pefias fuera de los Paises Catalan es
gue en la suma de todos é  stos, seguramente se
ha de explicar por un comportamiento basado

en la me sura, el saber hacer, el fair play , la
modestia ... y cada vez mas en lo que hoy
diriamos la gestion de la RSC.

De manera similar, recordemos cuando el catalan fue oficial
NBA por la presencia  de Pau Gasol.


http://deportes.e-noticies.es/el-catalan-sera-oficial-en-la-final-de-la-champions-28953.html
http://www.adr.it/portal/content/FileAttach/adr/Attach/adr/flyer_Ministero_Interno.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_la_Generalidad_de_Cataluña
http://es.wikipedia.org/wiki/Países_catalanes

Un club global

A pesar de que fuera conocido a nivel mundial,

el Barga ha sido hasta hace poco un club local.

En los Ultimos afios el Barca ha tomado la
decision de convertirse en u n club global,
privilegio solo disponible para unos pocos
clubes. Este gran reto lleva aparejadas unas
consecuencias econdmicasy  a la vez filoséficas.
Légicamente hay que entrar de lleno en la
comercializacion global (con lo que puede
conllevar de pérdida o distorsion de valores
sociales o identitarios) y al mismo tiempo hay
que gestionar un posicionamiento que marque

la diferencia.

Recuerdo cuando Ferran Soriano,
vicepresidente econémico del club, lo explicaba
enun acto en el IDEC-UPF, y nos venia adeci r
gue se habia producido un cambio fundamental

en el modelo de negocio ya que el fatbol habia
pasado de ser un evento de caracter local
(modelo ‘circo’) a ser algo parecido a una
compafiia de entretenimiento global (modelo
Walt Disney). Este cambio benefici a a los clubes
que saben aprovechar el crecimiento y situarse
entre los méas grandes del mundo, en un circulo
virtuoso que realimenta el proceso y marca la
diferencia entre unos pocos clubes globales y
otros que permanecen locales. Por supuesto, no
todos lo s clubes pueden aspirar a ser globales
cosa que no les resta ningdn mérito:
seguramente un club como el Athletic de Bilbao

no tiene interés en ello ya que el factor
identitario lo trabajan a n ivel local, les preocupa
que la juventud  vasca juegue al fatbol e incluso
las camisetas se las hacen ellos.

Sorprendian las explicaciones de Soriano
hablando de | Barca absolutamente como si
hablara de una empresa, de una manera tan
clara que quizd sélo lo pueden hacer unos
directivos de qu ienes no se dude de su
comprom iso social e institucional. Precisamente

la RSE se encuentra en el estilo de hacer un
gran club global, con unas grandes cifras
financieras y a la vez con un buen gobierno,
una transparencia y una dimension social que

no pierda su central idad .

El Bargca no podia menospreciar que entre los
clubes globales se estaba produciendo una
lucha por crecer, al menos tanto como lo haga

"la industria" para no perder cuota de mercado.
Clubes que estaban igual hace unos pocos afios
ahora han diferido porque uno ha multipli cado
exponencialmente sus ventas. El proceso de
comercializacion ha afectado de manera radical

las actividades de los clubes: venta de derechos

de emision, derechos de imagen,
mer chandising, hospitality, etc., h an orientado
los clubes a desarrollar estrate gias orientadas al
marketing con el riesgo de que el conjunto del

club pivote en torno al area comercial.

Siguiendo con esta comparacién con otros
sectores de la economia, Soriano planteaba la
existencia de distorsiones como el hecho de que

fruto de cierta s recalificaciones urbanisticas un
club pudiera pagar por un jugador importes
exorbitantes fuera de la raciona lidad interna de
la industria.

U otra distorsiébn seria el hecho de que
regulador también juegue, refiriéndose al hecho

de que las federaciones te  ngan selecciones que
se llevan los trabajad  ores mientras el club sigue
pagandolos, lo que s eria impensable en
cualquier otra industria, y mas con el riesgo de
lesiones, las decisiones sobre el calendario, el
nimero de clubes, los torneos ... Sea como
sea, el dinero que se mueven en el deporte
profesional suponen un volumen alto, con todos

los riesgos e intereses que ponen en juego.

Al mismo tiempo los grandes clubes con
presupuestos enormes tienen la presion légica

de los éxitos deportivos. Es evidente que no
hay una correlacion directa entre presupuesto y
titulos, ya que puede ganar la Champions un
equipo con un presupuesto cinco veces inferior

a otro, lo que no tiene muchos equivalentes en

las otras "industrias". Pero lo normal seria que

a medio plazo si que los resultados deportivos
acomparien los econémicos.

Toda esta nueva realidad economicista vy
managerial que afecta a los clubes mas grandes
marca la necesidad de gestionar su desarrollo

de manera sostenible, ética y socialmente
responsable. En la medida en que se hace una
gestion netamente empresarial, la gestion de la
RSE de los clubes deportivos se convierte en
una necesidad para incorporar una gestion de
los valores y los sentimientos de una variedad

tan compleja de grupos de interés.

Desde este punto de vista, es significativa la
apuesta de | FC Barcelona para sanear
econdmicamente el club e iniciar esta fase
expansiva y de cambio con solidez. El objetivo
del déficit cero no so6lo supone una
responsabilidad financiera sino una
recuperacion del prestigio que pudiera haber
res